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PROTOKOL,

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 14 pazdziernika 2009r. vy Urzedzie
Gminy Dygowao, ul. Kolejowa 1, 78-113 Dygowo.

Kontrolg przeprowadzit Piotr Tyburski — starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie,
na podstawie upowaznienia Nr 162/09 z dnia 6 pazdziernika 2009r.

Przedmiotem kontroli objeto przyjmowanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw, w okresie
od dnia 1 stycznia 2008r. do dnia rozpoczgcia kontroli,

Od dnia 5 grudnia 2006r. funkcje Wéjta Gminy Dygowo sprawuje Pan Marek Zawadzki.

Ustalen w przedmiotowym postgpowaniu kontrolnym dokonano na podstawie przepiséw:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm.) — zwangej dalej K.p.a.;

- rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46).

USTALENIA:

W trakcie kontroli wyjasnien udzielala Pani Dorota Gruchala — Sekretarz Gminy Dygowo.

Zakres dzialania i zadania Urzgdu okreslat Regulamin Organizacyjny wprowadzony jako
zalacznik do Zarzadzenia Nr 5/07 Wéjta Gminy Dygowo z dnia 29 stycznia 2007r.

Zgodnie z § 17 Regulaminu — »Do zadan Sekretarza nalezy w szczegdlnosci: Cis)

pkt 18 Wykonywanie zadan zwigzanych z zalatwieniem w Urzgdzie skarg, wnioskéw
i listéw obywateli, a w szczegolnoscei:

lit. a prowadzenie zbiorowej ewidencji skarg i wnioskéw oraz listéw interwencyjnych
wplywajacych do Urzedu, przekazywanie ich do rozpatrzenia wilasciwym jednostkom
organizacyjnym gminy lub pracownikom Urzedu;

lit. b nadzorowanie terminowego zatatwiania skarg, wniosk6w i listéw obywateli whniesionych
do Urzedu”.

Informacja o terminie i godzinach przyjeé¢ interesantéw umieszczona byta
w widocznym miejscu zgodnie z przepisem art. 253 § 4 K.p.a. i zawierala nastepujaca tresé:

»Informacja

Urzad Gminy w Dygowie
informuje, ze

Wéjt Gminy przyjmuje
interesantéw w sprawach
skarg i wnioskéw
w godzinach urzedowania,
A ponadto w kazdy
czwartek w godz. 14.00-16.00,
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Rozpatrujacym jest Wéjt Gminy”.

Czas pracy Urzedu wyznaczony byt od poniedziatku do pigtku w godzinach: 07.00 - 15.00.

Powyzsze ustalenia byly zgodne z zapisem art. 253 § 3 K.p.a.: ,Dni i godziny przyjeé
powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjgcia powinny sie odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

W Urzgdzie Gminy prowadzony byl centralny rejestr skarg i wnioskéw dla organdw
gminy, ktéry w kontrolowanym okresie zawierat ogdtem 10 skarg, z ktérych 4 skargi zostaly
rozpatrzone wedlug wlasciwosci przez Wojta Gminy Dygowo oraz 3 skargi zostaly
przekazane przez Wéjta do innych organéw zgodnie z wiasciwoscia. W okresie objetym
kontrolg wnioskéw nie odnotowano. Wszystkie skargi rozpatrzone przez organ wykonawczy
Gminy uznane zostaly za bezzasadne.

W rejestrze zawarte byly nast¢pujace pozycje:

- data wplywu, - imi¢ i nazwisko petenta, nazwa instytucji, redakeji itp., - adres petenta,
instytucji, redakeji itp., - przedmiot odwolania, skargi, zazalenia, - data zlecenia zalatwienia,
- komu zlecono zalatwienie (do kogo skargg skierowano), - termin zalatwienia, - data wplywu
po zalatwieniu, - sposéb zalatwienia, - data wystania zawiadomienia, - kogo zawiadomiono,
- uwagi.

Przedtozony do kontroli rejestr oznaczony jako ,,0560 rejestr skarg i wnioskéw Kat. A”
prowadzony byt w sposob czytelny i przejrzysty. Zawarte w nim informacje odzwierciedlaty
rzeczywisty przebieg prowadzonych postgpowan. W kontrolowanym okresie rejestr
nie zawieral nieuzasadnionych brakéw ewidencyjnych, ani wykreslen. Dokonane wpisy skarg
dla poszczegblnych lat zostaly wiasciwie oddzielone. Do sposobu prowadzenia rejestru
zastrzezen nie wniesiono.

Dokumentacja z zakresu skarg i wnioskéw przechowywana byla w teczkach aktowych
zgodnie z art. 254 K.p.a oraz posiadata symbole i hasta klasyfikacyjne zgodne z jednolitym
rzeczowym wykazem akt stanowiacym zalacznik do instrukeji kancelaryjnej dla organéw
gmin.

W celu sprawdzenia przestrzegania zapisow K.p.a. w zakresie zalatwiania skarg
i wnioskéw kontroli poddano:

- skarge zapisang w rejestrze pod poz. 1/08 mieszkanki Wrzosowa, ktéra wplyneta w dniu
18.01.2008r. Przedmiot skargi dotyczyt interwencji przeprowadzonej w sposéb niezgodny
z przepisami przez funkcjonariuszy Strazy Gminnej w zakresie udzielonego mandatu.
Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego Wojt Gminy Dygowo, pismem z dnia
23.01.2008r. zawiadomit strone wnoszacg 0 odmownym sposobie zalatwicnia sprawy,
uznajgc przedmiot skargi w zakresie niezgodnego z przepisami zachowania straznikéw
gminnych za bezzasadny. OdpowiedZ nie zawierata uzasadnienia prawnego, wskazujacego
przepis prawa na podstawie ktérego zostato podjete rozstrzygnigcie sprawy. Zgodnie
z przepisem art. 238 § 1 K.p.a. ,,Zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi powinno
zawieraé: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga
zostala zalatwiona oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego
osoby upowaznionej do zalatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu
skargi powinno zawieraé ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne”. Odpowiedz zawierata
informacj¢ o $rodkach odwolawczych przyslugujacych stronie, wskazujac organ, wlasciwy
w zakresie uchylenia mandatu;
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- skarge w formie protestu zapisang w rejestrze pod poz. 2/08 mieszkaiica Dygowa, ktora
wplyneta w dniu 3.03.2008r. Skarga dotyczyta nieprawidtowego naliczenia podatku oraz
nie wiasciwego zachowania pracownikéw Urzedu. W dokumentacji dostarczonej do
kontroli znajdowala si¢ notatka Wojta Gminy z dnia 3.03.2008. dotyczaca
przeprowadzonej rozmowy ze skarzacym w celu wyjasnienia zarzutéw zawartych w treci
skargi. Pismem z dnia 6.03.2008r. strona wnoszaca sprawg odstapila od zarzutéw
zawartych w protescie;

- skarge zapisang w rejestrze pod poz. 3/08 mieszkanica Czernina, ktéra wplyngla w dniu
22.02.2008r. Natomiast ze ztozonych w toku kontroli ustnych wyjasnien oraz adnotacji na
dokumencie skargowym wynikalo, iz zalaczniki bedace integralng czescia skargi zostaly
dostarczone przez strong w dniu 21.03.2008r. Przedmiot skargi dotyczyl dzialalnosci
pracownikéw Kuratorium O$wiaty w Szczecinie w zakresie pelnienia nie wiasciwego
nadzoru nad nauczycielami Szkoly Podstawowej w Czerninie. Pismem z dnia 26.03.2008r.
Wojt Gminy Dygowo przekazal sprawe do Zachodniopomorskiego Kuratora Ogwiaty
w Szczecinie, jednoczesnie informujac strong wnoszaca skarge;

- skargg zapisang w rejestrze pod poz. 4/08 mieszkanki Krosinka, ktéra wplynela w dniu
20.05.2008r. Skarga dotyczyta dziatalnosci funkcjonariuszy Strazy Gminnej w zakresie
udzielonego mandatu. Po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego Wojt Gminy
Dygowo, pismem z dnia 11.06.2008r. udzielit odpowiedzi na skarge uznajac jej przedmiot
za bezzasadny, zawierajac uzasadnienie faktyczne i prawne;

- skargg zapisang w rejestrze pod poz. 6/08 wlasciciela firmy z Wrzosowa, ktéra wplynela
w dniu 16.10.2008r., a jej przedmiot dotyczyl funkcjonowania Strazy Gminnej
w Dygowie. Po wyjasnieniu sprawy przez Komendanta Strazy Gminnej, Wéjt Gminy
Dygowo pismem z dnia 24.10.2008r. zawiadomit strong o odmownym zatatwieniu skargi,
zawierajac uzasadnienie faktyczne i prawne wymagane przepisem art. 238 § 1 K.p.a.;

- skargg zapisang w rejestize pod poz. 1/09, mieszkarica Dygowa, ktéra wplynela w dniu
17.07.2009r. Skarga dotyczyla dziatalnoéci Dyrektora Szkét w Dygowie. Pismem z dnia
4.08.2009r. Wojt Gminy Dygowo przekazal skarge wedlug wlasciwosci do Rady Gminy
w Dygowie, zawiadamiajac strong wnoszacq skarge. Zgodnie z przepisem art. 231 K.p.a.
»Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowiazany jest
niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé¢ ja wlagciwemu
organowi, zawiadamiajac réwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskazaé mu wlasciwy
organ”;

- skargg zapisang w rejestrze pod poz. 3/09 mieszkafica Gaskowa, ktéra wplyneta w dniu
22.09.2009r. Przedmiot skargi dotyczyl dziatalnosci Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Dygowie. Pismem z dnia 23.09.2009r. Wéjt Gminy Dygowo
przekazat skarge wedlug wlasciwosci do Rady Gminy w Dygowie, zawiadamiajac
skarzacego zgodnie z przepisem art. 231 K.p.a.

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu w zakresie
zatatwiania skarg i wnioskéw zgodnie z Kodeksem postepowania administracyjnego.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu si¢ z trescia protokotu
przystugujq nastgpujace uprawnienia:

1. prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen, dotyczacych ustalen zawartych w protokole; zastrzezenia zglasza sig
na pismie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli;

2. prawo odmowy podpisania protokolu kontroli powinno byé poprzedzone
ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyny tej odmowy w terminie 7 dni od dnia
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otrzymania protokolu kontroli; odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi
przeszkody do podpisania protokolu przez kontrolujacego i sporzadzenia
wystapienia pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dwéch Jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych egzemplarz
Nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowane;j.

Kontrola problemowa zostata odnotowana w ksiazce kontroli pod poz. 4/09.

Kierownik jednostki kontrolowane;: Kontrolujgcy:
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