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Pan
Grzegorz Starczyk
Wéjt Gminy Dygowo

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastqpczejl oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie plzepxowadzama kontroli przez
wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli> w dniach 17-19
maja 2017 r. przeprowadzona zostala kontrola w trybie zwyktym w Urzedzie Gminy Dygowo oraz
Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Dygowie. Kontrole przeprowadzil zespét inspektoréw
Wydziatu Spraw Spotecznych Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
na podstawie upowaznienia Nr 26 z dnia 26 kwietnia 2017 r., w sktadzie:

- Urszula Lumianek — inspektor wojewo6dzki - osoba kierujaca zespotem,

- Joanna Ptachta — inspektor wojewddzki.

Kontrolg objgto sposob realizacji zadan nalozonych na Gming przepisami ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej w okresie od Ol stycznia 2016 r. do 19 maja 2017 r.
a opracowanie i realizacjg programu wspierania rodziny od 1 stycznia 2015 r.

Akta kontroli str. 1-14

Dziatalno$¢ Gminy Dygowo w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie z uchybieniami.’

Ustalen kontroli dokonano na podstawie analizy akt osobowych asystenta, gminnych programéw
wspierania rodziny, dokumentacji dotyczacej rodzin objgtych wsparciem asystenta, informacji
udzielonej przez pana Grzegorza Starczyka — Waéjta Gminy Dygowo, panig Dorote Gruchate —
Sekretarza Gminy Dygowo i pania Wioletg¢ Dzwolak — kierownika Gminnego Oérodka Pomocy
Spotecznej w Dygowie oraz informacji przekazanej pismem z dnia 28 kwietnia 2017 r. przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kotobrzegu.

Formulujac oceng uwzgledniono w szczegdlnoscei:
1) opracowanie 3- letniego programu wspierania rodziny,
2) realizacjg programu wspierania rodziny,
3) wyznaczenie podmiotu organizujacego prace z rodzina,

Ustawa z dnia 09 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697),

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewodg oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzenia kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477),

Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje si¢ 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidlowosci i negatywna.

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie Informacja dla Obywatela

Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin QD 8 YWATEL www.obywatel.gov.pl
tel. 91 4303-315, 91 4342-413, fax 91 4330-250
www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wojewoda@szczecin.uw,gov.pl tel. 222-500-109 lub 222-500-115




4) podejmowanie dziatan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych,

5) kwalifikacje asystentow rodzin,

6) prowadzenie placowek wsparcia dziennego,

7) sprawowanie kontroli nad podmiotem organizujacym prace z rodzina.

1. Opracowanie 3- letniego programu wspierania rodziny.

W celu budowania systemu wspierania rodziny opracowano ,,Gminny Program Wspierania Rodziny
na lata 2017-2020”, ktory zostat przyjety Uchwata Nr XXI1I/191/17 Rady Gminy Dygowo z dnia
15 marca 2017 r. Program zawieral diagnoze, w ktdrej okre$lono liczbg osob zamieszkujacych
gming z podziatem na wiek, liczbg dzieci w wieku szkolnym i przedszkolnym uczgszczajacych do
szkol, dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej oraz liczbe rodzin, ktorych powodem trudnej
sytuacji zyciowej byla bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych. W diagnozie ujeto
rodzaj oraz skalg probleméw wystepujacych w $rodowisku rodzinnym dzieci i mlodziezy.
W programie okreslono cele, ktore sg odpowiedzia na zdiagnozowane problemy, wskazano
realizatorow i adresatow. Okre§lono sposob finansowania oraz monitorowania i ewaluacji
programu. Uwzgledniono sposob identyfikowania rodzin zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz sposoby
wspierania tych rodzin. Okre$lono liczbe rodzin, ktora powinna by¢ objeta wsparciem asystenta.
Odniesiono si¢ do ilosci asystentow, jaka powinna by¢ zatrudniona. Program zawierat
przewidywane efekty osiagniecia celow. W programie ujgto prowadzenie monitoringu sytuacji
dzieci w rodzinach zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnoéci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych lecz nie okreslono sposobu monitorowania rodzin po zakonczeniu
pracy przez asystenta. W programie nie okre$lono terminow realizacji poszczegdlnych zadan. Nie
odniesiono sig do sposobu pozyskiwania i liczby planowanych do utworzenia rodzin wspierajacych.
Nie okreslono zasady wspdlpracy pomiedzy instytucjami na rzecz rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych. Nie odniesiono
si¢ do koniecznos$ci utworzenia placowek wsparcia dziennego. Program nie zawieral tresci
niezgodnych z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Zgodnie z art. 176 pkt. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan
wlasnych gminy nalezy opracowywanie i realizacja 3-letnich programow wspierania rodziny.
Opracowany w Gminie Dygowo ,,Program wspierania rodziny w Gminie Dygowo na lata 2017-
2020 obejmuje 4 lata, co jest niezgodne z ustawa.
W latach 2012-2016 Gmina Dygowo nie posiadata programu wspierania rodziny.

Akta kontroli str. 15-22
2. Realizacja programu wspierania rodziny.

W ramach realizacji Programu zatrudniano 3 asystentow rodziny. Dzieci z rodzin, w ktorych
wystgpowaly problemy opiekunczo-wychowawcze korzystaly z réznych form zaje¢ w ramach
dziafalnosci 10 $wietlic wiejskich. Rodzinom udzielano pomocy finansowej i rzeczowe;.
Z dozywiania skorzystato 10 dzieci. W szkotach organizowano programy i warsztaty profilaktyczne
dla dzieci i rodzicow z zakresu bezpieczenstwa, promowania zdrowego stylu zycia i zapobiegania
zagrozeniom. Na terenie gminy rozwijana jest oferta sportowo-kulturalna dla dzieci i mtodziezy.
Dzieci w wieku szkolnym majg mozliwos¢ aktywnego spedzania wolnego czasu i rozwijania
swoich zainteresowan poprzez korzystanie z zaje¢ w Dziecigcej Akademii Sportu ,,Vitalis”, klubie
kolarskim ,,Luks 77, pitkarskim ,,Wrzos” i ,Rasel” oraz siatkarskim ,,Grot”. W ramach dziataf
programu w zakresie zwigkszenia $wiadomosci w obszarze profilaktyki 1 rozwiazywania
problemow zwiazanych z uzaleznieniem, dla rodzicow i nauczycieli utworzono Biblioteke
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Profilaktyczng, w ktorej udostgpniano odpowiednie pomoce: ksiazki, kasety video, ulotki,
formularze oraz scenariusze zajg¢ wychowawczych z dzie¢mi. Zwigkszono dostgpnosé
do poradnictwa specjalistycznego, terapii rodzinnej i mediacji. Zatrudniono mediatora, ktory
udziela rodzinom wsparcia roéwniez w miejscu ich zamieszkania. We wspoélpracy z Fundacja ,,Na
przekor przeciwnosciom”, na bazie $wietlic wiejskich realizowany jest projekt ,Pomoc na
wyciagnigcie reki” w ramach, ktorego stworzono mobilny punkt konsultacyjny dla dzieci, rodzicow
1 pracownikow Swietlic.

Akta kontroli str. 15-21

3. Wyznaczenie podmiotu organizujgcego prace z rodzing.

Do realizacji zadan gminy, wynikajacych z art. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej Uchwata Nr IV/92/11 Rady Gminy Dygowo z dnia 29 grudnia 2011 r. zostal
wyznaczony Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dygowie. Wojt Gminy Dygowo upowaznil
kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej Dygowie do ustanawiania rodziny
wspierajacej, zawierania i rozwigzywania umow okre$lajacych zasady zwrotu kosztow zwigzanych
z udzielaniem pomocy rodzinie wspierajacej w opiece i wychowaniu dziecka, prowadzeniu
gospodarstwa domowego, ksztaltowaniu i wypehianiu podstawowych 16l spolecznych oraz
prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania decyzji w tych
sprawach. Zarzadzeniem Nr 14/2015 Kierownika Osrodka z dnia 31 grudnia 2015r. w Osrodku
powotano Zespodt ds. Asysty Rodzinne;.

Akta kontroli str. 17

4. Podejmowanie dzialan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypekianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

W okresie objgtym kontrola w Gminie Dygowo specjalistycznym poradnictwem objgto 19 rodzin,
z terapii skorzystato 12 rodzin. Udzielono 19 porad specjalistycznych, 1 porady prawnej, odbyta
si¢ 1 mediacja oraz 143 spotkania terapeutyczne.

Akta kontroli str. 24

W kontrolowanym okresie asystent obejmowal wsparciem 7 rodzin, z 3 nich zakonczyl prace,
w 2 ze wzgledu na osiagniecie zalozonych celow, w 1 ze wzgledu na rezygnacjg ze wspolpracy
z asystentem. W gminie nie bylo rodzin wspierajacych. Na dziefn kontroli w pieczy zastgpczej
przebywato 23 dzieci: 21 w rodzinnej, a 2 w instytucjonalnej pieczy zastepczej. W okresie
od 1 stycznia 2016 r. do dnia kontroli w pieczy zast¢pczej umieszczono 3 dzieci z terenu Gminy
Dygowo, wszystkie w rodzinnej pieczy zastgpczej. W rodzinie zastgpczej spokrewnionej
umieszczono 1 dziecko, w zawodowej 2 dzieci. Dzieci umieszczone byly na terenie powiatu
kotobrzeskiego (1 we Wrzosowie, 2 w Dygowie). Przyczyna zabrania dzieci z rodzin byt
alkoholizm rodzicow. Przed umieszczeniem dziecka w pieczy zastgpczej, jedna rodzina objgta byla
wsparciem asystenta, dwie otrzymaty wsparcie pracownika socjalnego. Po umieszczeniu dzieci
w pieczy zastgpczej monitorowano sytuacj¢ ich rodzin. Podmiot organizujacy pracg z rodzing
podejmowal probg wspodlpracy i objecia wsparciem wszystkich rodzin dzieci z terenu Gminy
Dygowo umieszczonych w pieczy zastgpczej. Wsparciem asystenta rodziny objgta byta 1 rodzina,
wsparciem pracownika socjalnego 2 rodziny, 7 rodzin nie wyrazilo zgody na wspolprace,
4 zmienity miejsce zamieszkania a 4 nie rokowaly na powro6t dzieci do domu. W przypadku
2 rodzin trwala procedura przydzielenia asystenta. W okresie objetym kontrola, zgodnie
z informacja kierownika O$rodka, podmiot organizujacy pracg z rodzing uczestniczyl w 1 z 2
posiedzen dotyczacych oceny sytuacji dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy
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zastepezej, na ktore zostal zaproszony. Jako przyczyne nieobecnosci w posiedzeniu wskazano fakt
nieobjgcia rodziny wsparciem asystenta. W okresic objetym kontrolg asystent rodziny
wspolpracowal przy przygotowaniu 19 planéw pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinnej pieczy
zastgpczej. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Kolobrzegu pismem z dnia 28 kwietnia
2017 r. potwierdza udzial podmiotu organizujacego prace z rodzing w posiedzeniu dotyczacym
oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy =zastgpczej oraz uczestnictwo
w opracowaniu plandw pomocy dziecku umieszczonemu w rodzinnej pieczy zastgpcze;.

Akta kontroli str. 12-19, 25-29, 71-77

Gmina Dygowo prowadzi monitoring sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem
lub przezywajacych trudno$ci w wypelianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. W 2016 r.
monitorowano sytuacj¢ 34 dzieci, a na dzien kontroli 20 dzieci. Monitoring prowadzono
w formie wizyt asystenta rodziny i pracownikoéw socjalnych w §rodowisku. Rodziny odwiedzano
czgsto, udzielano pomocy finansowej i rzeczowej, kierowano je do specjalistow, motywowano do
dzialan na rzecz poprawy sytuacji w rodzinie, podjecia leczenia odwykowego i aktywizacji
zawodowej. Wspolpracowano z lokalnymi instytucjami wsparcia spotecznego, szkotami, Policjg
oraz ochrong zdrowia. W Gminie nie bylo rodzin wspierajacych.

Akta kontroli str. 17

Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej liczba rodzin,
z ktorymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace, jest uzalezniona
od stopnia trudnos$ci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczyé 15. Gminny O$rodek
Pomocy Spotecznej w Dygowie w okresie objetym kontrolg zatrudniat 5 asystentéw rodziny. Na
dzien kontroli zatrudnionych bylo 3 asystentéw rodziny w ramach umowy zlecenia. Asystenci
w okresie od 01 stycznia 2016 r. do dnia kontroli obejmowali wsparciem lacznie 7 rodzin
niewydolnych wychowawczo. Zgodnie z informacjq kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dygowie pomocy asystenta na dzien 1 stycznia 2016 r. wymagata 1 rodzina, a na
dzien 17 maja 2017 r. - 5 rodzin. Na dzien kontroli asystenci obejmowali wsparciem 4 rodziny.
Jeden z asystentow obejmowat wsparciem 2 rodziny, dwoch po jednej rodzinie. Trwata procedura
przydzielenia asystenta rodzinie, ktora dotad nie wyrazata zgody na wspdtprace.

Akta kontroli str.15-16, 30-32, 78-79

Przydzielenia asystenta rodzinom, opracowywania plandw pracy z rodzinami oraz oceny pracy
asystenta dokonano na podstawie analizy 7 przypadkow, w tym szczegotowej analizy dokumentacji
losowo wybranych rodzin: J. J. (rodzina objgta wsparciem asystenta od 21 kwietnia 2017 r.), D.M.
(rodzina objgta wsparciem asystenta od 21 marca 2017 r.), D.M. (rodzina objgta wsparciem
asystenta od 20 paZdziernika 2016 r.), M.Z. (rodzina objgta wsparciem od 28 sierpnia 2014 r. do 30
czerwca 2016 r.). W jednym kontrolowanym przypadku dokonywana byla zmiana asystenta
z przyczyn kadrowych. W dokumentacji rodzin znajdowaly si¢ wnioski pracownika socjalnego
o przydzielenie asystenta, informacje o przydzieleniu asystenta przez kierownika O$rodka, oraz
zgody rodzin na podjgcie wspotpracy z asystentem. W planach pracy z rodzinami uwzgledniano
wszystkie problemy wystepujace w rodzinie, ich przyczyny i skutki, okre$lano zakres oraz
przewidywane efekty dzialan. Plany sporzadzone byly we wspolpracy z czlonkami rodzin
i w konsultacji z pracownikiem socjalnym oraz skoordynowane z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastgpczej. Zawieraly dane kontaktowe do 0sob z otoczenia rodzinnego
i sasiedzkiego mogacych udzieli¢ rodzinie wsparcia w trudnych sytuacjach. W planach pracy
z rodzing nie uwzgledniono termindéw realizacji dzialan. Asystent prowadzil dziennik wizyt
w $rodowisku oraz miesigczne karty pracy z rodzing ze szczegélowym opisem dziatan i ich
efektow. Regularnie odwiedzal klientéw i monitorowal sytuacje¢ ich rodzin. Wspdtpracowat
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z lokalnymi instytucjami i innymi podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny.
We wszystkich przypadkach terminowo sporzadzano okresowe oceny sytuacji w rodzinie i
przekazywano je podmiotowi organizujacemu prace z rodzing. Oceny zawieraly dokladny opis
aktualnej sytuacji rodziny, cele wspolpracy z rodzina, efekty podejmowanych dzialan oraz
wskazania do dalszej pracy. Wszystkie rodziny po zakorczeniu pracy przez asystenta objgte byty
monitoringiem. Rodziny odwiedzano czesto, dokumentowano kazda wizyt¢ w Srodowisku.
Kierownikowi O$rodka udzielono instruktazu w zakresie okreSlania terminéw realizacji dzialan
majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny oraz zawierania tych
terminow w planach pomocy rodzinie.

Akta kontroli str. 33-62, 61-65, 68-70, 78-79

Zgodnie z informacja uzyskana od kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Dygowie, liczba zatrudnionych asystentow jest adekwatna do zdiagnozowanych potrzeb. Do dnia
kontroli, do Os$rodka nie wptynal wniosek o koordynacjg poradnictwa opisanego w art. 8 ustawy
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem”.4

Akta kontroli str. 63-65, 80

5. Kwalifikacje asystentow rodzin.
W okresie objetym kontrola w Gminie Dygowo zatrudniano 5 asystentow rodziny. Asystenci
posiadali kwalifikacje zgodne z wymogami okreslonymi w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej. Asystenci rodziny podnosit swoje kwalifikacje w zakresie pracy z dzie¢mi
i rodzinag poprzez udzial w szkoleniach i warsztatach. W aktach asystenta znajdowaly sig
o$wiadczenia dotyczace spelnienia wymogdw okre§lonych w art. 12 ust. 1 pkt 2 - 4 ustawy.

Akta kontroli str. 30-32

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego.
W gminie Dygowo, pomimo wystepowania problemow opiekuniczo-wychowawczych w rodzinach
z dzie¢mi, nie bylo placowek wsparcia dziennego. Na terenie gminy funkcjonuja Swietlice wiejskie,
w ktérych dzieci otrzymuja wsparcie oraz mogg spedza¢ wolny czas, ale nie sa one placowkami
wsparcia dziennego.

Akta kontroli str. 23

7. Sprawowanie kontroli nad podmiotem organizujacym pracg z rodzing.
Kontrol¢ nad podmiotem organizujacym pracg z rodzing sprawuje Wojt Gminy Dygowo.
W okresie od 1 stycznia 2016 r. do 17 maja 2017 r. w Gminie Dygowo przeprowadzono 1 kontrolg
nad podmiotem organizujacym prace z rodzing, ktéra odbyla si¢ 12 grudnia 2016 r. Zakres kontroli
obejmowal dzialania prowadzone w rodzinach pod katem: konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego, propozycji terapii i mediacji, pomocy prawnej, szczegdlnie w zakresie prawa
rodzinnego oraz Gminnego Programu Wspierania Rodziny. W wyniku stwierdzonych
nieprawidlowosci wydano zalecenia.

Akta kontroli str. 66

Osobg odpowiedzialng za stwierdzone w trakcie kontroli uchybienia jest Wojt Gminy Dygowo.

4 Ustawa z dnia 04 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem” (Dz. U. 2016 r. poz. 1860).



W celu podniesienia efektywnosci pracy Gminy Dygowo w zakresie wspierania rodziny
zalecam:

1) utworzyé¢ zgodnie z potrzebami placowki wsparcia dziennego, w celu wsparcia rodzin,
w ktorych wystepuja problemy opiekunczo- wychowawcze,

2) skorygowaé gminny program wspierania rodziny, zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Informujg, ze jednostka kontrolowana moze zglosi¢ umotywowane zastrzezenia do wystapienia
pokontrolnego w terminie 7 dni od daty jego otrzymania. W przypadku braku zastrzezen proszg
poinformowaé mnie w ciagu 30 dni od daty otrzymania wystapienia o sposobie realizacji zalecen
pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, ktére otrzymuja:
- Wojt Gminy Dygowo,
- Wydziat Spraw Spolecznych Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Szczecinie.

Kontrole odnotowano w ksiazce kontroli Urzedu Gminy Dygowo pod pozycjg nr 2
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