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Numer referencyjny: BPP.7013.338.IIC.2026
 Załącznik nr 6 do SWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
 
I. Przedmiot zamówienia:  
Wymagania ogólne dla przedmiotu zamówienia – szkoleń.
1. Jednostką czasową szkolenia jest 1 godzina szkoleniowa (1 godzina szkolenia = 45 minut). 
2. Szkolenia będą trwały maksymalnie 8 godzin szkoleniowych w ciągu dnia.
3. Szkolenia będą odbywać się w dni robocze w godzinach 7.30 – 15.00.
4. Szkolenia będą prowadzone w języku polskim w formule stacjonarnej w siedzibie Zamawiającego lub w trybie zdalnym w formule on-line.
5. Szkolenia prowadzone będą na podstawie zaakceptowanego prze Zamawiającego dziennego harmonogramu prac, dostarczonego przez Wykonawcę Zamawiającemu nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem szkolenia.
6. Szkolenia prowadzone będą na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego szczegółowego zakresu merytorycznego szkolenia dostarczonego przez Wykonawcę. 
7. W przypadku szkoleń trwających do 3 godzin, przewiduje się jedną przerwę trwającą 15 minut. W przypadku szkoleń trwających powyżej 3 godzin, organizowane będą dwie przerwy trwające 15 minut każda. Dodatkowo, w przypadku szkoleń trwających 8 godzin zaplanowana jest przerwa trwająca 30 minut.
8. W ramach organizacji szkoleń Zamawiający zapewni rekrutację osób biorących udział w szkoleniach. Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia szkolenia uzupełniającego dla osób, które nie ze względów przypadków losowych nie będą mogły uczestniczyć w szkoleniu w wyznaczonych terminach.
9. W ramach organizacji szkoleń Wykonawca zapewni:
a. Materiały szkoleniowe, obejmujące szczegółowy zakres szkolenia, harmonogram dzienny szkolenia oraz materiały merytoryczne (np. skrypty, podręczniki, zeszyty informacyjne, broszury) w formie papierowej lub elektronicznej, zawierające szczegółowe informacje, które będą omawiane podczas szkolenia. Ponadto w przypadku organizacji szkoleń w formule stacjonarnej (w siedzibie Zamawiającego), uczestnicy otrzymają materiały pisarskie, w tym zeszyty, długopisy, ołówki itp. Materiały szkoleniowe przekazywane są nieodpłatnie uczestnikom na własność. 2 egzemplarze materiałów szkoleniowych zostaną przekazane Zamawiającemu w celach archiwalnych.
b. W przypadku szkoleń prowadzonych w trybie zdalnym w formule on-line Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć platformę do komunikacji zdalnej, która umożliwi dwustronne przesyłanie przez sieć Internet obrazu i dźwięku między prowadzącym szkolenie a uczestnikami szkolenia. Platforma musi umożliwiać zadawanie pytań także w formie pisemnej bezpośrednio na czacie w trakcie trwania sesji szkoleniowej. W przypadku szkolenia prowadzonego w trybie zdalnym w formule on-line Zamawiający zastrzega możliwość nagrania szkolenia, a Wykonawca musi zapewnić wyrażenie na to zgody osoby prowadzącej szkolenie.
c. W przypadku szkoleń stacjonarnych (w siedzibie Zamawiającego) oraz o ile wynika to z programu szkolenia Wykonawca zapewni projektor multimedialny, tablice i inne artykuły niezbędne do prowadzenia szkoleń stacjonarnych oraz sprzęt komputerowy dla każdego uczestnika szkolenia umożliwiający przeprowadzenie szkolenia oraz wystarczającą liczbę własnych licencji na oprogramowanie komputerowe wykorzystywane przy realizacji szkoleń.
d. Zamawiający zapewnia miejsce do przeprowadzenia szkolenia (salę) oraz zasilanie. 
e. Właściwe działania promocyjne i informacyjne dotyczące szkoleń, w tym właściwe oznakowanie sal szkoleniowych, jak również oznakowanie w odpowiedni sposób materiałów szkoleniowych przekazanych uczestnikom oraz Zamawiającemu w celach archiwalnych obowiązkowymi oznaczeniami Beneficjentów Funduszy Europejskich.  
f. Wydanie uczestnikom szkolenia zaświadczeń o ukończeniu danego szkolenia.
g. Kadrę trenerską posiadającą wiedzę i umiejętności adekwatne do rodzaju i zakresu merytorycznego szkolenia, zdolną do pełnej realizacji wymogów związanych z prowadzeniem szkoleń.
h. Prowadzenie dokumentacji wszystkich szkoleń w jednakowy sposób. Na dokumentację szkolenia składają się:
· Lista obecności uczestników szkolenia (dzienne, wypełniane oddzielnie każdego dnia szkolenia).
· Lista odbioru zaświadczeń o ukończeniu szkolenia.
· Potwierdzenie przez uczestników odbioru materiałów szkoleniowych.
· Przeprowadzenie ankiet satysfakcji po każdym szkoleniu.
· Sporządzony przez kadrę trenerską dziennik zajęć, zawierający szczegółowe informacje na temat przebiegu oraz zakresu merytorycznego szkolenia, podpisany po zakończeniu szkolenia przez prowadzącego szkolenie.
[bookmark: _Hlk219269477]Wymagania szczegółowe przedmiotu zamówienia - Szkolenia pracowników z cyberbezpieczeństwa
Opis szkolenia
Poznanie najnowszych technik ochrony przed współczesnymi zagrożeniami w sieci. Szkolenie z cyberbezpieczeństwa dla pracowników biurowych ma pozwolić zdobyć wiedzę na temat najnowszych zagrożeń, technik ataków cyberprzestępczych oraz metod socjotechnicznych, które mogą dotknąć pracownika podczas codziennej pracy przy komputerze.
Szkolenie ma umożliwić poszerzenie wiedzy jak chronić siebie i Urząd przed cyberatakami, które stają się coraz bardziej zaawansowane. Obecnie sztuczna inteligencja nie tylko pomaga w codziennych zadaniach, ale także staje się narzędziem w rękach przestępców. 
Szkolenie ma przekazać jak AI jest wykorzystywana do przeprowadzania ataków i jak się przednimi bronić.
Kurs ma być zgodny z dyrektywą NIS2 i pomagać spełnić najnowsze wymogi dotyczące bezpieczeństwa sieci i informacji.
Wymagania dotyczące szkolenia
1) szkolenie skierowane do każdego pracownika w Urzędzie bez względu na jego wiedzę i umiejętności informatyczne,
2) pracownik powinien zdobyć wiedzę obejmującą bezpieczne zarządzanie miejscem pracy oraz danymi,
3) pracownik powinien zdobyć wiedzę umożliwiająca ochronę przed atakami socjotechnicznymi,
4) szkolenie w siedzibie Urzędu lub w trybie zdalnym w formule on-line z wykorzystaniem ogólnodostępnego, bezpłatnego oprogramowania.
5) szkolenie jednodniowe w dwóch turach po 3-3,5 godziny, każda tura dla 10-15 pracowników.
Wymagania dotyczące Wykonawcy:
1) co najmniej 2 letnie doświadczenie w prowadzeniu szkoleń, potwierdzone co najmniej 2 pozytywnymi referencjami z danego szkolenia w ostatnim roku
2) certyfikat ISO dotyczący spełniania wymagania PN-EN ISO 9001-2015 m.in. w zakresie szkoleń
3) wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych lub Bazy Usług Rozwojowych,
4) minimum 14-dniowy, mailowy kontakt z trenerem po szkoleniu.
Terminy realizacji szkolenia
Szkolenie realizowane w dwóch etapach:
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II.	Szkolenie 2. do 28 sierpnia 2026 r.
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